Normen & Waarden 	= Normen zijn ongeschreven regels over hoe je je hoort te gedragen. Waarden zijn de achterliggende idealen die als waardevol worden aangeduid. (dingen die je belangrijk vindt.)
WWW			= World Wide Web, een netwerk van computernetwerken over de gehele wereld.
Internet 		= Wereldwijde computernetwerk.

Maatschappelijke en culturele gevolgen van informatietechnologie:
· Computer- en ICT-systemen zijn doorgedrongen tot de sectoren van de samenleving; economie, overheid,, onderwijs, verenigingsleren, vrijetijdsbesteding en gezinsleven.
· Westerse economie verandert van productie-economie naar kennis- en diensteneconomie. De productie-industrie is verhuisd naar landen met een lager bruto nationaal product.
· Automatisering en informatisering zorgt voor banenverlies, maar ook voor nieuw werk gelegenheid in de dienstensector.
· Internet en andere ICT-toepassingen verbinden mensen, streken en landen aan elkaar. (snel op de hoogte van iets zoals een natuurramp)
· Mensen en groepen kunnen zich snel en efficiënt politiek en maatschappelijk organiseren.
· Elektronische registratiesystemen worden steeds meer gebruikt. Privacygegevens van werknemers, scholieren en burgers komen in allerlei databestanden terecht en worden gebruikt voor commerciële, juridische en sociale doeleinden.
· Het moderne computergebruik brengt een aantal gezondheidsrisico’s met zich mee zoals RSI, stralingseffecten, oogklachten en psychische problemen zoals gameverslaving.

Social media 	= Een benaming voor een aantal internettoepassingen waarmee het mogelijk is informatie te delen op een gebruiksvriendelijke en aantrekkelijke manier. (tekst, geluid en/of beeld). Social media kun je zien als community ’s (gemeenschappen) of netwerken
Kenmerk social media	= Ze worden gevormd en onderhouden door leden of bezoekers van de site. 
User generated content= Content die aangeleverd wordt door gebruikers 

Social media betreft media waarbij interactie tussen de gebruikers erg belangrijk is. Social media voorzien in de behoefte van de mens om relaties aan te gaan met anderen. De mens is een sociaal wezen: hij is voortdurend op andere mensen betrokken en heeft andere mensen nodig om zelf mens te worden.

Voordelen social media:
· Snelle informatievoorziening
· Actuele informatievoorzienig
· De mogelijkheid van communityvorming
· De mogelijkheid van personal branding 
Zwakke punten social media:
· Het gebruik is soms individueel en anoniem (fysieke sociale controle ontbreekt) Waardoor je dingen doet waar je later spijt van krijgt.
· Onbetrouwbare informatie: berichten worden gecommuniceerd door belanghebbenden
· Slechte beveiliging van persoonlijke gegevens waardoor onbevoegden de beschikking krijgen over deze gegevens en de privacy in het geding komt.

Abraham Maslow (1908-1970) gaf aan dat de mens 5 behoeften heeft:
1. Fysieke behoeften
2. Behoefte aan lichamelijke veiligheid en zekerheid
3. Sociale behoeften 
4. Behoefte aan erkenning, waardering en zelfrespect
5. Behoefte aan zelfontwikkeling (zelfactualisatie) en zelfverwerkelijking.

Behoeftehiërarchie	= Een rangorde in behoeften waarbij het belangrijk is dat de mens eerst voldoet aan zijn basisbehoeften (fysieke behoeften, veiligheid en zekerheid), voordat hij bezig kan zijn met de hoger gelegen behoeften.

Techniek	= Materiële voorwerpen, procedures en vaardigheden, gebaseerd op automatismen, die voor de mensen nuttig en aangenaam zijn.
Instrumentele opvatting = De manier waarom techniek wordt gezien (bijv. als een middel om een bepaald probleem 
over techniek	op te lossen of een bepaald doel te bereiken

Sociale opvattingen	= Aandacht hebben voor de effecten op – en betekenis van – techniek voor mensen, welke 
over techniek	invloed techniek heeft op het leven en de cultuur (er ontstaan nieuwe normen en waarden)

Onbedoelde effecten die optreden bij de introductie van technische vernieuwingen:
· Misbruik van die technische middelen.
· Culturele gewoonten die ongewenst zijn: (bellen tijdens een diner of een vergadering.)
· Milieubelasting
· Gebruik van technische middelen door criminelen

De mens heeft het overleven te danken aan zijn taalvermogen en intelligentie. De mens gebruikt zijn intelligentie om werktuigen en ingenieuze machines te ontwerpen en te gebruiken. De mens gebruikt de techniek om allerlei problemen op te lossen. Uiteindelijk maakt techniek cultuur mogelijk.

3 Tijdsperioden in de geschiedenis van de Techniek:
a) De werktuigtechniek
· Het werken met werktuigen is de enige vorm van techniek (vuurstenen, speren, bijlen, hamers en karren)
· ervaringskennis
b) De machinetechniek
· Machine bestaat uit meerdere onderdelen die samenhangen 
· Kenmerk van machine: zelfregulering
· Kennis van natuurwetenschappen noodzakelijk
· Theoretische kennis]
· Ontstaan van een gemechaniseerd wereld- en mensenbeeld 
Maatschappelijke & culturele gevolgen van de opkomst van de machine:
· Toename van het gebruik van wetenschap en techniek in de samenleving.
· De industriële Revolutie, (omschakeling van handmatig naar machinaal goederen, grootschalig)
· Mechanische vervoersmiddelen (afzetmarkten worden groter)
· Permanente vernieuwing van productieprocessen (gedwongen goedkoper te verkopen door concurrentie)
· Sociale conflicten tussen de eigenaren van de productiemiddelen en de grote groep van arbeiders
· Automatisering  banenverlies, sociale onvrede 
· De religieuze opvatting dat God de mens geschapen heeft en bestuurt, verliest terrein.
c) De informatietechniek
·  Kenmerk computer; programmeerbaarheid
· Aan het eind van de twintigste eeuw is een nieuwe wetenschap ontstaan: de informatica
De opkomst van ICT heeft de kwaliteit van het leven van de mens ingrijpend verbeterd:
· Gigantisch verhoging van productiviteit, welvaart en comfort
· Betere medische apparaten en verbetering van medische technieken.
· Een hoger niveau van wetenschappelijk onderzoek en onderwijs.
· Snelle ne directe beschikbaarheid van heel veel informatie, producten en diensten
· Terugdringing van eentonige arbeid door inzet van ICT en robotisering 
· Mogelijkheden voor vermaak, sociaal contact, culturele verrijking en ontplooiing, zonder dat je je huis uit moet.
· Een betere kwaliteit van leven voor mensen met een handicap
· De overheid kan de misdaad efficiënter en effectiever bestrijden
· Economische ontwikkeling voor arme landen en gebieden, ook door verplaatsing van productie en arbeid.
Schaduwkanten van de ICT-samenleving:
· De privacy staat enorm onder druk
· Problemen met het auteursrecht
· Het manipuleren van informatie op internet voor politieke doelen
· Het manipuleren van informatie op internet voor commerciële doelen. (valse recensies)
· Criminele en terroristen die ICT-voorzieningen gebruiken om misdaad te plegen
· Druk op werkgelegenheid en op het milieu door het gebruik van computers en ICT-toepassingen
· Specifieke gezondheidsproblemen door ICT en computergebruik

Online behavioural targetting	= Een techniek die wordt gebruikt bij online adverteren en publiceren, waarbij gegevens over het surfgedrag van bezoekers worden gebruikt om relevante advertenties en aanbiedingen weer te geven en de effectiviteit van campagnes te verbeteren.

Real time bidding 		= Het maken en veilen van een gebruikenprofiel

Glazen samenleving	= Een samenleving waarin steeds meer bekend is van burgers, het leven van afzonderlijke burgers wordt steeds transparanter.

Voordelen van gegevensverzameling en bestanden:
· Veel mensen vinden het fijn dat bedrijven weten wat hun behoeften zijn.
· Politie en justitie kunnen beter hun werk doen
· De overheid is beter in staat terrorisme te bestrijden.
· Hulpverleners en zorginstellingen zijn in staat efficiënter en effectiever hulp en zorg te verlenen.

Initiatieven oor privacybescherming vanuit de samenleving:
· In de Nederlandse Grondwet zijn artikelen opgenomen die betrekking hebben op de bescherming van persoonlijke levenssfeer.
· In de Wet Bescherming Persoonsgegevens zijn bepalingen opgenomen om de privacy van de burgers te beschermen.
· Een deel van de bedrijven die actief is met marketing op het internet verzamelt geen informatie over gevoelige zaken.
· Marktonderzoekers en adverteerders op het internet stellen zelf gedragscodes op voor privacybescherming en veiligheid.
· Vanaf Augusts 2011 is er in Nederland het volg-me-niet-register
· De actiegroep Vrijbijt zet zich in voor het recht op privacy, vrije communicatie en toegang tot informatie.
· De stichting wolf heeft projecten voor het onderwijs, om leerlingen weerbaar en zelfredzaam te maken in de digitale wereld 
· Bits of freedom komt op voor de vrijheid en privacy op het internet.

In de 20e eeuw werd het recht op privacy een authentiek liberaal vrijheidsrecht met 2 belangrijke dimensies:
· Het recht van een privépersoon zich terug te trekken (woning of geschikte plaats)
· Het recht op vrijheid van levenswijze
Informationele 		= Weten wie wat wanneer over diegene vastlegt en bovendien is zijn/haar 
Zelfbeschikking	toestemming daarvoor nodig. Anderen mogen geen informatie over hem/haar vergaren zonder dat ze daar toestemming voor hebben gegeven.
